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	一、业务咨询类
	1.企业在2018年8月1日前已经同时拥有了报关资质和报检资质，是否仍需在单一窗口企业资质备案模块中补录
	2.单一窗口申请海关企业注册备案时注册机关如何选择？
	3.单一窗口申请海关企业注册备案时经济区划如何选择？
	4.单一窗口申请海关企业注册备案时特殊贸易区域如何选择？
	5.无卡用户能否申请海关注册登记证？
	6.企业登记中电子签章证书多久能申请一次？
	7.单一窗口是否具备企业代办备案功能？
	8.企业申请报关和报检的资质备案时首次注册能否只申报报关企业资质备案？
	9.注册登记申请或注册信息变更申请长时间没有审批该如何处理？
	10.在“单一窗口”-“企业资质系统”-“海关企业通用资质”模块中，哪些类型的企业可以打印“报关单位备案证

	二、页面操作类
	1.如何查看已审核通过的出入境检验检疫备案号？
	2.企业选择注册海关时显示无匹配数据该如何操作？
	3.企业申请海关注册登记时显示“ 当前用户不是企业用户，无法操作“应该如何操作？
	4.企业已有海关注册登记备案，在单一窗口企业资质模块“基本信息查询”显示企业未注册成功，该如何处理？
	5.如何查询企业资质申报审批状态？
	6.如何查询注册登记相关申请审批不通过的原因？
	7.单一窗口中打印文件不清晰该如何处理？
	8.用户进行商务部变更申请，上传附件系统提示“连接客户端控件服务失败，请重试”该如何处理？
	9.用户进行商务部变更申请，系统提示“商务部申报失败：您要修改的信息再经营者备案系统查询不到，请核查！”
	10.用户进行企业资质-海关企业通关资质-企业注册登记-注册登记申请操作，对企业进行首次海关注册备案，其中
	11.符合哪些条件的企业需要报送海关年报？
	12.我司非海关注册登记企业，但在年报系统中有“报关事项”内容，应如何处理？
	13.企业现已完成海关年报报送，但在“中国海关企业进出口信用信息公示平台”仍显示“未报送”，应如何处理？
	14.企业在办理新入网业务中，法定代表人能否同时作为操作员卡/报关员卡持卡人？
	15.企业需操作报关业务，但是在“单一窗口”企业资质查询该企业状态为“超期”，现在无法正常开展相关业务。应
	16.企业在“单一窗口”企业资质系统操作变更申请时，出资者信息—出资金额显示两个，有一个可以变更，另一个美
	17.企业在“单一窗口”企业资质系统操作企业备案信息变更申请，填完资料以后，需要打印下载《报关单位备案信息
	18.企业在“单一窗口”—“企业资质系统”操作的海关企业通用资质已备案审批通过，想打印报关单位备案证明，但
	19.企业登录“单一窗口”-“企业资质系统”操作注册申请时，在基本信息表中，“是否为快件运营企业”字段默认
	20.企业反映在“单一窗口”-“企业资质系统”-“海关备案信息”里备案的“经营类别”是“特殊监管区域双重身


