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电子口岸制卡/变更/解锁/延期业务操作指

引
电子口岸卡介质是登录中国（深圳）国际贸易“单一窗口”的常用海关业务系统的介质，

电子口岸制卡/变更/解锁可通过网上办理、掌上办理、现场办理三种方式办理制卡业务。

①新入网企业，免费提供一张法人卡和一张操作卡；

②换卡/新增卡企业，自 2023 年 12 月 18 日起，深圳关区电子口岸企业用户办理制卡业务

无需自行购买电子口岸安全产品，由中国电子口岸数据中心深圳分中心提供并制卡。

目录：（↓点击转跳）

一、网上办理（新入网、卡内信息变更、新增或补办卡、卡解锁）

二、掌上办理（“掌上海关”APP、“I 深圳”APP）

三、现场办理（多业务现场快速办结）

四、线上自助解锁/延期（操作员卡在线解锁/延期、法人卡延期）
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一、网上办理

1、登录深圳海关数据分中心门户网站（www.szcport.cn），选择网上办理—制卡业务-网

上办理。
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2、使用“单一窗口”注册的企业管理员或企业操作员帐号密码登录，个人及游客用户无

法登录。

3、登录后，勾选“电子口岸制卡”然后点击按钮“开始办理”。可办理电子口岸入网、备案

变更、新增补办卡、证书更新解锁、注销卡、注销企业、密码设备证书等业务。
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4、进入基础信息录入，如实填制企业相关信息，并上传图片附件。然后点下一步

5、进入业务选择页面后，系统会自动匹配判断新入网与非新入网，如办理新入网业务，办理

项目则自动选择为“新入网”；
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如办理非新入网业务，则办理项目变为可选，根据自身业务需求办理所需业务。

※办理业务须知：

除了新企业首次办理新入网和操作员卡持卡人信息变更、卡解锁，其他情况都要寄法人卡至电
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子口岸窗口用于授权操作所需业务使用，如涉及操作员卡信息变更/注销，需一并邮寄/自送至

窗口。

邮寄/自送地址：深圳市福田区福中三路市民中心行政服务大厅东厅电子口岸窗口，收件人：

电子口岸，收件电话：0755-95198

6、填写完成制卡业务信息和其他信息后，点击下一步。进入经办人信息页面，填写完成经办

人信息后点击提交按钮即完成全部线上流程。

7、提交后，可点击业务查询按钮，查询审批办理进度。如审批不通过可查看具体的审核失败

原因，如通过可查看那物流信息。
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二、掌上办理

（一）“掌上海关”APP

搜索下载掌上海关APP，在首页选择“各关特色”中的“深圳海关”模块。进入“深圳海

关”后，选择“电子口岸业务”，在“电子口岸制卡服务”选择您需要办理的业务，进行资料

上传和业务申请。



第 8 页 共 14 页



第 9 页 共 14 页

（二）“i 深圳”APP

进入“i 深圳”APP，完成个人信息注册后，在首页选择“部门服务”—“中直单位”中的

“深圳海关”模块。进入“深圳海关”后，选择“电子口岸业务”，便可在“电子口岸制卡服

务”选择您需要办理的业务，进行资料上传和业务申请。企业可选择到深圳市行政服务大厅窗

口现场领卡或代邮寄至企业（到付）。
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三、现场办理

如需携带资料前往现场办理制卡/变更/解锁业务，可登录登录深圳海关数据分中心门户网站，

网址为：www.szcport.cn—制卡业务—现场办理，进行查看。

制卡窗口地址：深圳市市民中心行政服务大厅 B 区东厅 33-39 号窗口

办理时限：新入网业务自受理之日起 4个工作日办结。

※办理业务须知：

前往现场办理，需要在“i 深圳”APP 上选择“办事预约”或者微信关注“i 深圳”微信公

众号进行预约，预约成功后方可去现场办理。

“i 深圳”APP 预约方式：选择”办事预约”-“深圳市”-“深圳市行政服务大厅-东厅”
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-“在线预约”-“电子口岸”-“我要预约”-“提交预约”。

“i 深圳”公众号预约：关注“i 深圳”公众号，点击下方“政务服务”-“大厅办事”-

预约大厅-深圳市大厅东厅-“电子口岸”预约办理。

如操作过程中存在疑问，可致电中国电子口岸数据中心深圳分中心客服热线：0755-95198,

或关注“深圳 95198”微信公众号进行咨询。

四、线上自助解锁/延期

（一）未过期法人卡延期

（1）线上延期

1、用法人 IC卡登录中国电子口岸（https://e.chinaport.gov.cn/），选择身份认证管理系统。

2、点击左侧菜单“IC卡管理—企业操作员 IC 卡管理—法人 IC卡延期”，点击“证书延期”。
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※办理业务须知：

1. 已过期或已被锁的法人 IC卡不适用该功能；

2. 延期成功后，IC卡密码将自动恢复为初始密码，初始密码通常为 8个 8；

3. 建议使用谷歌浏览器进行操作，证书延期后退出系统重新登录；

4. 右上角显示为正常状态的 IC卡无需操作延期；

5. 操作期间严禁插拔卡、关闭页面系统、注销用户或重启电脑等可能影响 IC 卡延期的操

作，否则有可能导致 IC卡失效；

6. 由于目前法人 IC卡线上延期属于试点功能，非必要情况下不建议测试体验。
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（二）操作员卡解锁/延期

1、用法人 IC 卡登录中国电子口岸（https://e.chinaport.gov.cn/），选择制发卡及数字证书服

务系统。

2、点击左侧菜单“IC卡管理—企业操作员 IC 卡管理”，找到对应需要解锁/延期的 IC卡。
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3、点击操作员统一编号，进入 IC卡详情界面。此页面可以给操作员 IC 卡做冻结、挂失、解

锁、证书延期操作。解锁/延期成功后密码会恢复为默认的 8个 8，登录时请以该密码登录。
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